
FORMULAIRE	–	RETOUR,	ÉCHANGE	ET	RÉPARATION	
	 	
	
Veuillez	remplir	ce	formulaire	et	le	joindre	au	produit	à	retourner,	à	échanger	ou	à	réparer.	
Pour	des	raisons	de	sécurité,	n’inscrivez	pas	vos	renseignements	de	carte	de	crédit.	
Coordonnées	:	

Nom	:_________________________________________________________________________	

Adresse	:_______________________________________________________________________	

Numéro	de	téléphone	:______________________	Courriel	:_____________________________	

Numéro	de	facture	:________________		Numéro	d’autorisation	de	retour	:__________________	

Service	requis	:		 �		Remboursement	 	 �		Échange	 	 �		Réparation	

Si	des	frais	supplémentaires	doivent	vous	être	facturés,	nous	communiquerons	avec	vous.	

Remarque	:	Les	achats	effectués	par	carte	de	crédit	peuvent	être	remboursés	uniquement	sur	 la	même	
carte	de	crédit.	Les	achats	effectués	par	carte	cadeau	ne	pourront	être	remboursés	que	par	carte	cadeau.	
	
Raison	du	retour,	de	l’échange	ou	de	la	réparation	:	
______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

Articles	retournés	:	

Numéro	de	produit	 Description	 Taille	 Quantité	

	 	 	 	

	 	 	 	

	 	 	 	

	 	 	 	

	
Articles	de	remplacement	désirés	:	

Numéro	de	produit	 Description	 Taille	 Quantité	

	 	 	 	

	 	 	 	

	 	 	 	

	 	 	 	

	


